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İNSAN KAYNAKLARI POLİTİKASI 

 

1. Amaç ve Kapsam 

Bu politika, Royal Galata Hotel’in sürdürülebilir turizm ilkeleri doğrultusunda insan kaynakları 

yönetimini etik, adil, kapsayıcı ve çevresel farkındalık temelinde yürütmesini 

sağlamayı amaçlar. 

Tüm çalışanlar ve yöneticiler bu politikanın kapsamındadır. 

 

 

 

2. Temel İlkelerimiz 

 

a. Adil ve Etik Çalışma Koşulları 

 • Çalışan haklarına, ulusal iş kanunlarına ve uluslararası çalışma standartlarına 

tam uyum sağlanır. 

 • Zorla çalıştırma, çocuk işçi ve ayrımcılığın her türlüsü kesinlikle yasaktır. 

 • Eşit işe eşit ücret politikası uygulanır. 

 

b. Çalışan Refahı ve Güvenliği 

 • Çalışan sağlığı ve iş güvenliği, otel operasyonlarının öncelikli 

unsurlarındandır. 

 • Çalışma ortamı, fiziksel ve psikolojik güvenliği destekleyecek şekilde 

tasarlanır. 

 • Düzenli İSG eğitimleri ve acil durum tatbikatları gerçekleştirilir. 

 

c. Eğitim, Gelişim ve Katılım 

 • Çalışanların mesleki bilgi, beceri ve sürdürülebilirlik bilincini geliştirmek 

amacıyla düzenli eğitim programları uygulanır. 

 • Tüm personelin çevre yönetimi, enerji tasarrufu, atık azaltımı ve sosyal 

sorumluluk konularında farkındalığı artırılır. 

 • Geri bildirim ve öneri mekanizmalarıyla çalışan katılımı teşvik edilir. 

 

d. Kapsayıcılık ve Eşit Fırsat 

 • Irk, cinsiyet, yaş, din, engellilik veya kültürel köken farkı gözetmeksizin tüm 

çalışanlara eşit fırsatlar sunulur. 

 • Kadın istihdamı ve gençlerin istihdamı desteklenir. 

 

e. Yerel İstihdam ve Toplumsal Katkı 

 • Otel, mümkün olan her pozisyonda yerel iş gücüne öncelik verir. 

 • Yerel tedarikçiler ve topluluklarla iş birliği yapılarak bölgesel kalkınmaya 

katkı sağlanır. 

 • Sürdürülebilir turizmi destekleyen sosyal sorumluluk projelerine çalışan 

katılımı teşvik edilir. 

 

f. Sürdürülebilir Performansın Ölçümü ve İyileştirme 

 • İnsan kaynakları süreçlerinde çevresel ve sosyal performans göstergeleri 

düzenli olarak takip edilir. 
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 • Çalışan memnuniyeti anketleri, geri bildirim formları ve denetimler yoluyla 

sürekli iyileştirme sağlanır. 

 

 

3. Politikanın Uygulanması ve İzlenmesi 

Bu politika, tüm yöneticilerin sorumluluğunda olup İnsan Kaynakları Departmanı tarafından 

yürütülür. 

Her yıl sürdürülebilirlik hedefleri doğrultusunda gözden geçirilir ve gerekli iyileştirmeler yapılır. 

 

 

4. Taahhüt 

Royal Galata Hotel olarak, tüm çalışanlarımızla birlikte çevreye duyarlı, topluma katkı sağlayan ve 

ekonomik olarak sürdürülebilir bir turizm anlayışını benimsemeyi taahhüt ederiz. 
 
 
 
GENEL MÜDÜR 
TARİH: 

 


