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KALITE POLITIKASI
1. AMAC
Bu politikanin amaci, Royal Galata Hotel’'in sundugu tiim hizmetlerde misafir memnuniyetini en tist
diizeye c¢ikarmak, kalite yonetim sisteminin siirekliligini saglamak ve siirdiiriilebilir turizm ilkeleriyle
uyumlu bir kalite anlayis1 olusturmaktir.
2. KAPSAM
Kalite Politikasi; otelin tiim departmanlarinda yiiriitiilen faaliyetleri, ¢calisanlari, tedarikgileri, is
ortaklarini ve misafirleri kapsar.
Tiim hizmet siiregleri; misafir memnuniyeti, cevresel sorumluluk, sosyal katk: ve ekonomik
stirdiiriilebilirlik prensipleriyle yonetilir.

3. TEMEL iLKELER

3.1. Misafir Memnuniyeti Odakl1 Hizmet

o Misafir beklentileri diizenli olarak ol¢iiliir ve geri bildirimler kalite iyilestirme
suireclerine dahil edilir.

. Her misafire esit, nazik, giivenli ve kaliteli hizmet sunmak esastir.

] Hizmet kalitesi, siirekli egitim ve yenilik¢i yaklasimlarla gelistirilmeye devam edilir.

3.2. Siirekli iyilegtirme ve Yenilikg¢ilik

o Hizmet kalitesini artirmak i¢in siiregler diizenli olarak analiz edilir, performans
gostergeleri izlenir.

. Yeni teknolojiler ve yenilik¢i uygulamalar, misafir deneyimini gelistirmek amaciyla
hayata gecirilir.

3.3. Calisan Katilimi ve Egitim

o Kalite hedeflerine ulasmanin temelinde ¢alisanlarin katilimi, motivasyonu ve egitimi
vardir.

o Her calisan, hizmet kalitesinin korunmasinda aktif rol oynar.

. Personel, diizenli olarak mesleki gelisim, iletisim ve siirdiiriilebilirlik konularinda
egitilir.

3.4. Tedarikgi ve Is Ortag1 Yonetimi

. Tedarik¢i seciminde kalite standartlarina, cevresel ve etik ilkelere uygunluk esastr.
. Yerel {ireticilerle is birligi yapilarak hem bolgesel kalkinma hem de kalite siirekliligi
desteklenir.

3.5. Yasal Uygunluk ve Seffaflik

J Tim faaliyetler, yiiriirliikteki yasa, yonetmelik ve uluslararas: kalite standartlarina
uygun yiiriitiiliir.
o Siireglerde seffaflik, hesap verebilirlik ve etik davranis ilkeleri benimsenir.
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3.6. Siirdiiriilebilir Kalite Anlayis1
] Kalite yonetimi; cevresel, sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirlik hedefleriyle
biitiinlestirilmistir.
. Enerji verimliligi, atik yonetimi ve kaynak tasarrufu kalite standartlariin ayrilmaz bir
pargcasidir.

4. UYGULAMA VE iZLEME

¢ Kalite hedefleri her yil belirlenir, 6lgtiliir ve yonetim gdzden gecirme toplantilarinda

degerlendirilir.

* Misafir memnuniyeti anketleri, i¢ denetimler ve performans raporlar: kalite yonetim

sisteminin etkinligini 6l¢mek i¢in kullanilir.
¢ Tespit edilen uygunsuzluklar icin diizeltici ve 6nleyici faaliyetler planlanr.

5. TAAHHUT

Royal Galata Hotel olarak;

misafirlerimize siirdiiriilebilir, giivenli, etik ve yiiksek standartta hizmet sunmaysi, ¢alisanlarimizla
birlikte siirekli gelisim kiiltiiriinii yasam felsefesi haline getirmeyi ve kalite yonetim sistemimizi ulusal
ve uluslararasi standartlara uygun sekilde siirekli iyilestirmeyi taahhiit ederiz.
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