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SOSYAL SORUMLULUK POLİTİKASI 

 

1. AMAÇ 

 

Bu politika, Royal Galata Hotel’in faaliyetlerini yürütürken topluma, çevreye, çalışanlarına ve 

paydaşlarına karşı olan sosyal sorumluluklarını etik, adil ve sürdürülebilir bir anlayışla yerine 

getirmesini sağlamayı amaçlar. 

 

2. KAPSAM 

 

Bu politika; otel çalışanlarını, tedarikçilerini, iş ortaklarını, misafirlerini ve yerel toplumu kapsar. Tüm 

faaliyetlerimizde sosyal, ekonomik ve çevresel etkiler dikkate alınır. 

 

3. TEMEL İLKELER 

 

3.1. İnsan Haklarına Saygı 

 • Tüm çalışanların eşit, adil ve saygılı bir çalışma ortamında görev yapması sağlanır. 

 • Irk, cinsiyet, din, dil, yaş, engellilik veya herhangi bir farklılığa dayalı ayrımcılık 

kesinlikle kabul edilmez. 

 • Çocuk işçi ve zorla çalıştırma uygulamalarına karşı sıfır tolerans politikası uygulanır. 

 

3.2. Yerel Toplumla İş Birliği 

 • Yerel halkla güçlü bir iletişim kurulması, yerel kültürün korunması ve tanıtılması 

desteklenir. 

 • Yerel üreticilerden ve işletmelerden mal ve hizmet tedarik edilmesine öncelik verilir. 

 • Bölgesel kalkınmaya katkı sağlamak amacıyla sosyal, kültürel ve çevresel projelere 

gönüllü destek verilir. 

 

3.3. Eğitim ve Farkındalık 

 • Çalışanlara etik, insan hakları, çevre bilinci ve sürdürülebilirlik konularında düzenli 

eğitimler verilir. 

 • Misafirlerimize sürdürülebilir turizm uygulamaları konusunda farkındalık 

kazandırmak amacıyla bilgilendirme yapılır. 

 

3.4. Adil İş Uygulamaları 

 • Tüm iş süreçlerinde şeffaflık, dürüstlük ve hesap verebilirlik ilkeleri esastır. 

 • Çalışanların güvenliği, refahı ve gelişimi öncelikli bir yönetim hedefidir. 

 • Yasal mevzuatlara, ulusal ve uluslararası etik standartlara tam uyum sağlanır. 

 

3.5. Çevresel ve Sosyal Duyarlılık 

 • Tüm operasyonlarda doğal kaynak tüketimi en aza indirilir, atık yönetimi ve enerji 

verimliliği politikaları uygulanır. 

 • Sosyal sorumluluk faaliyetleri çevreyle uyumlu şekilde planlanır. 

 • Kadın istihdamı, gençlerin mesleki gelişimi ve engelli bireylerin topluma katılımı 

desteklenir. 
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4. UYGULAMA VE TAKİP 

 • Sosyal sorumluluk uygulamaları yıllık hedeflerle takip edilir ve performans raporları 

yönetim gözden geçirmelerinde değerlendirilir. 

 • Paydaşlardan gelen geri bildirimler düzenli olarak toplanır ve iyileştirme süreçlerinde 

dikkate alınır. 

 • Politika, yönetim tarafından yılda bir kez gözden geçirilir ve gerektiğinde güncellenir. 

 
⸻ 

 

5. TAAHHÜT 

 

Royal Galata Hotel olarak; etik değerlere bağlı, sosyal adaletin, yerel kalkınmanın ve çevresel 

sürdürülebilirliğin destekçisi olmayı, tüm faaliyetlerimizde toplumsal faydayı önceliklendirmeyi ve 

“sorumlu turizm” anlayışını kurum kültürümüzün ayrılmaz bir parçası olarak sürdürmeyi taahhüt 

ederiz. 
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