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SOSYAL SORUMLULUK POLITIKASI
1. AMAC

Bu politika, Royal Galata Hotel'in faaliyetlerini yiiriitiirken topluma, gevreye, ¢alisanlarina ve
paydaslarina karsi olan sosyal sorumluluklarin: etik, adil ve siirdiiriilebilir bir anlayisla yerine
getirmesini saglamay1 amaclar.

2. KAPSAM

Bu politika; otel ¢alisanlarini, tedarikgilerini, is ortaklarini, misafirlerini ve yerel toplumu kapsar. Tim
faaliyetlerimizde sosyal, ekonomik ve cevresel etkiler dikkate alinir.

3. TEMEL iLKELER

3.1. insan Haklarina Saygi
. Tim calisanlarin esit, adil ve saygili bir calisma ortaminda gorev yapmasi saglanir.
. Irk, cinsiyet, din, dil, yas, engellilik veya herhangi bir farkliliga dayali ayrimcilik
kesinlikle kabul edilmez.

. Cocuk isci ve zorla calistirma uygulamalarina kars: sifir tolerans politikas1 uygulanir.

3.2. Yerel Toplumla is Birligi

. Yerel halkla giiglii bir iletisim kurulmasi, yerel kiiltiiriin korunmasi ve tanitilmasi
desteklenir.

o Yerel iireticilerden ve isletmelerden mal ve hizmet tedarik edilmesine 6ncelik verilir.
. Bolgesel kalkinmaya katk: saglamak amaciyla sosyal, kiiltiirel ve cevresel projelere

goniillii destek verilir.

3.3. Egitim ve Farkindalik
o Calisanlara etik, insan haklari, ¢evre bilinci ve siirdiiriilebilirlik konularinda diizenli
egitimler verilir.
. Misafirlerimize siirdiiriilebilir turizm uygulamalar1 konusunda farkindalik
kazandirmak amaciyla bilgilendirme yapilir.

3.4. Adil s Uygulamalan

o Tiim is siireclerinde seffaflik, diirtistliik ve hesap verebilirlik ilkeleri esastir.
o Calisanlarin giivenligi, refah1 ve gelisimi 6ncelikli bir yonetim hedefidir.
. Yasal mevzuatlara, ulusal ve uluslararas: etik standartlara tam uyum saglanir.

3.5. Cevresel ve Sosyal Duyarlilik
. Tiim operasyonlarda dogal kaynak tiiketimi en aza indirilir, atik yonetimi ve enerji
verimliligi politikalar1 uygulanur.
J Sosyal sorumluluk faaliyetleri ¢evreyle uyumlu sekilde planlanir.
. Kadin istihdami, genglerin mesleki gelisimi ve engelli bireylerin topluma katilimi
desteklenir.
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4. UYGULAMA VE TAKIiP
] Sosyal sorumluluk uygulamalar: yillik hedeflerle takip edilir ve performans raporlari
yonetim gozden gecirmelerinde degerlendirilir.
o Paydaslardan gelen geri bildirimler diizenli olarak toplanir ve iyilestirme siireclerinde
dikkate alinur.
] Politika, yonetim tarafindan yilda bir kez gozden gecirilir ve gerektiginde giincellenir.
5. TAAHHUT

Royal Galata Hotel olarak; etik degerlere bagli, sosyal adaletin, yerel kalkinmanin ve gevresel
stirdiiriilebilirligin destekgisi olmayi, tiim faaliyetlerimizde toplumsal fayday1 6nceliklendirmeyi ve

“sorumlu turizm” anlayisini kurum kiiltiiriimiiziin ayrilmaz bir pargasi olarak siirdiirmeyi taahhiit
ederiz.
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