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TACIiZi VE AYRIMCILIGI ONLEME POLITIKASI
1. AMAC

Bu politikanin amaci, Royal Galata Hotel biinyesinde tiim ¢alisanlarin, misafirlerin, tedarikgilerin ve is
ortaklarinin; saygi, giiven ve esitlik esasina dayali bir ortamda bulunmasini saglamak, her tiirlii taciz,
mobbing ve ayrimcilig1 6nlemeye yonelik acik bir kurumsal durus sergilemektir.

2. KAPSAM

Politika; otel biinyesindeki tiim ¢alisanlari, yoneticileri, stajyerleri, tedarikgileri ve misafirlerle
etkilesimde bulunan tiim paydaslar1 kapsar.

3. POLITIiKA iLKELERI

3.1. Esitlik ve Adil Davranus ilkesi
* Cinsiyet, yas, irk, renk, din, dil, etnik koken, engellilik, medeni hal, siyasi goriis veya herhangi
bir kisisel 6zellik nedeniyle ayrimcilik yapilmaz.
¢ Tiim calisanlara esit firsatlar saglanir; ise alim, terfi, {icretlendirme ve egitim siireglerinde adil
ve seffaf uygulamalar yiirtitiiliir.

3.2. Taciz ve Mobbing'e Kars1 Sifir Tolerans
*  Fiziksel, s6zlii, psikolojik veya cinsel taciz hi¢bir sekilde kabul edilmez.
e Isyerinde korku, baski, yildirma veya itibarsizlagtirmaya yonelik her tiirlii davranig kesin
olarak yasaktir.
e  Taciz veya mobbing sikayetleri gizlilik iginde, hizli ve tarafsiz bicimde degerlendirilir.

3.3. Giivenli ve Saygili Calisma Ortami
*  Her bireyin kendini giivende, degerli ve sayg1 gormdis hissettigi bir is ortami1 saglanir.
*  Misafirlerle iletisimde, etik ve saygili davrarnus standartlar1 korunur.
*  (Calisanlarin psikolojik ve fiziksel giivenligi yonetim tarafindan gozetilir.

3.4. Egitim ve Farkindalik
¢  Tiim personele yilda en az bir kez “Taciz, Ayrimcilik ve Etik Davranis” konulu egitim verilir.
*  Yoneticiler, taciz ve ayrimcilik vakalarina kars: erken miidahale konusunda 6zel olarak
bilgilendirilir.
*  Misafir ve ziyaretcilere yonelik iletisimde de kapsayici, saygili ve ayrimciliktan uzak bir dil
kullanilir.

3.5. Bildirim, Koruma ve Gizlilik
e  Calisanlar, tanik olduklari veya maruz kaldiklari olumsuz davraniglari, insan Kaynaklari veya
Siirdiiriilebilirlik Temsilcisine gizlilik i¢inde bildirebilir.
*  Sikayetci veya tanik olan kisi hicbir sekilde cezalandirilamaz, dislanamaz veya ayrimciliga
ugrayamaz.
*  Tium bildirimler gizlilikle degerlendirilir, deliller korunur ve adil siireg isletilir.




Dokiiman No 0012
Yayin Tarihi Kasim 2025
SURDURULEBILIRLIK YONETIM Revizyon No 00
HASER SISTEMI Revi
TURIZM YATIRIMLARI INSAAT TiC. evizyon
AS Tarihi
e Sayfa No 2/2

4. UYGULAMA VE DENETIM

¢  Politika tiim ¢alisanlara duyurulur ve ise giris egitimlerinde aciklanir.
e  Sikayet mekanizmasi etkin sekilde isletilir, kayit altina alinir ve diizenli olarak yonetim

gozden gecirmelerinde degerlendirilir.
e  Politikanin etkinligi, yillik i¢ denetimlerle izlenir ve gerekli iyilestirmeler yapilir.

5. TAAHHUT

Royal Galata Hotel olarak;

her tiirlii taciz ve ayrimciliga kars: sifir tolerans yaklasimini benimsedigimizi, tiim ¢alisanlarimiz igin

giivenli, esit ve saygili bir calisma ortami olusturmay1 ve bu konuda etik, adil ve stirdiiriilebilir bir

kurum kiiltiirii siirdiirmeyi taahhiit ederiz.
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